
 

  

 
      

ภาพผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการ/กิจกรรมการ
พฒันาการปฏิบติังานและการ

ให้บริการ เพ่ือยกระดบัภาพลกัษณ์

ความสจุริตของสถานีต ารวจต่อ
สาธารณะ 

POLICE ITA 2026 

 



การรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการยกระดบัคณุธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ของสถานีต ารวจภธูรแม่เปิน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

 ตามที่ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจรติแห่งชาติ ได้ร่วมกบัส านักงาน            
ต ารวจแห่งชาต ิในการขยายการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ลงสู่ “สถานีต ารวจทัว่ประเทศ” ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 ในฐานะหน่วยงานในสงักดัส านักงานต ารวจแห่งชาต ิซึ่งมภีารกจิในการบรกิารประชาชนในเขตพื้นที่  
เพื่อสะทอ้นใหเ้หน็ถงึบทบาทและความส าคญัของการบรหิารราชการของสถานีต ารวจ   และเกดิกลไกการมี
สว่นร่วมและการป้องกนัการทุจรติในการบรหิารราชการ จงึมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะตอ้งมกีารพฒันาระบบ
การบรหิารราชการ การใหบ้รกิาร ใหม้คีุณธรรมและความโปร่งใส 

 สถานีต ารวจภูธรแม่เปิน ไดด้ าเนินการเตรยีมความพรอ้มรบัการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีต ารวจ
นครบาลและสถานีต ารวจภูธร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 รายละเอยีดดงันี้ 

 

 

 

 

 

 

 

  วนัที ่7 เม.ย.๖๙  พ.ต.อ.ภาณุพงษ์ กะระกล ผกก.สภ.แม่เปิน พรอ้มขา้ราชการต ารวจทีเ่ป็น
คณะท างานขบัเคลื่อนฯ ของสถานี  ได้เข้าร่วมประชุมและก าหนดมาตรการ/กิจกรรมการพฒันาการ
ปฏิบติังานและการให้บริการ เพื่อยกระดบัภาพลกัษณ์ความสุจริตของสถานีต ารวจต่อสาธารณะ 
เพื่อเตรยีมความพรอ้มในการด าเนินการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีต ารวจ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
เพื่อเป็นการยกระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ของสถานีต ารวจ และเน้นการให้บรกิาร

 



ประชาชนทีม่ารบับรกิารทีส่ถานีต ารวจดว้ยจติใจการใหบ้รกิาร(Service Mind) และใหถ้อืปฏบิตัติามนโยบาย
การต่อตา้นการรบัสนิบน นโยบายการไม่รบัของขวญัของก านลั และเป็นการต่อตา้นการทุจรติอกีดว้ย 

 

๑.มาตรการ/กิจกรรมการพฒันาการปฏิบติังานและการให้บริการ เพื่อยกระดบัภาพลกัษณ์
ความสุจริตของสถานีต ารวจต่อสาธารณะ 

๑.1.การพฒันายกระดบัการให้บริการประชาชนเพื่ออ านวยความสะดวกแก่
ผู้รบับริการท่ีมายงัสถานีต ารวจเพื่อยกระดบัภาพลกัษณ์ความสุจริตของสถานีต ารวจต่อ
สาธารณะมีการด าเนินการปรบัปรงุพฒันาหน่วยงาน ดงัต่อไปน้ี 

 
การพฒันาด้าน ผลการด าเนินการ 

1.การให้บริการ ณ จดุบริการแบบ
เบด็เสรจ็ (One Stop Service) ให้มี
จดุบริการประชาชนในแต่ละสาย
งาน ครอบคลุมกบัความต้องการ

ของประชาชน 

- ปรบัปรุงหอ้งบรกิารแบบเบด็เสรจ็ (One Stop 
Service) ใหม้จุีดบรกิารประชาชนในแต่ละสาย
งาน ครอบคลุมกบัความตอ้งการของประชาชน 
- จดัท าป้ายประชาสมัพนัธแ์ต่ละจุดบรกิารให้
ชดัเจน 
- พฒันาปรบัปรุงการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที่
ต ารวจ ณ จุดบรกิาร ใหม้คีวามสะดวก ไม่
ซ ้าซอ้น 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

การพฒันาด้าน ผลการด าเนินการ 

2.จดุประชาสมัพนัธ/์สอบถามความ
คืบหน้าการด าเนินคดี 

- มจุีดบรกิารประชาสมัพนัธ ์และจดัใหม้ี
เจา้หน้าทีป่ระชาสมัพนัธ ์เพือ่ประชาสมัพนัธ์
ช่องทางทีป่ระชาชนมารบับรกิาร  และตดิต่อ
ประสานงานแต่ละสายงานในเบือ้งตน้  

-  มกีารแสดงตารางเวรการปฏบิตังิานของ
ผูป้ฏบิตังิานประจ าวนั พรอ้มหมายเลขโทรศพัท์
ทีส่ามารถตดิต่อได ้

- จดัใหม้ชี่องทางใหผู้ร้บับรกิารสอบถามความ
คบืหน้าการด าเนินงานหรอืด าเนินคด ีและมกีาร
ประชาสมัพนัธ์ภายในหอ้งบรกิารแบบเบด็เสรจ็ 
One Stop Service   ของสถานีต ารวจ 
จดัท าอนิโฟกราฟิคนโยบายไม่รบัของขวญัและ
ของก านลัทุกชนิด (No Gift Policy) 

 

 

 

 

  

 
 



 

การพฒันาด้าน ผลการด าเนินการ 

3.มีป้ายการประชาสมัพนัธบ์ริเวณ
จดุบริการแบบเบด็เสรจ็ 

- มป้ีายการประชาสมัพนัธบ์รเิวณจุดบรกิารแต่
ละจุด 
- มกีารตดิตัง้ใหผู้ม้ารบับรกิารสงัเกตเหน็ได้
อย่างชดัเจน เพือ่งา่ยต่อการตดิต่อราชการได้
รวดเรว็ ทีจุ่ดบรกิารแบบเบด็เสรจ็ One Stop 
Service 
- จดัท าอนิโฟกราฟิคนโยบายไม่รบัของขวญัและ
ของก านลัทุกชนิด (No Gift Policy) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



การพฒันาด้าน ผลการด าเนินการ 

4.ป้ายพนัธะสญัญา 
 

- มป้ีายพนัธะสญัญากระบวนการด าเนินงาน 
ตดิตัง้ใหผู้ร้บับรกิารไดเ้หน็ชดัเจนทีจุ่ดหอ้ง
บรกิารแบบเบด็เสรจ็ One Stop Service 
- มกีารประชาสมัพนัธใ์นเวบ็ไซตข์องสถานี
ต ารวจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

การพฒันาด้าน ผลการด าเนินการ 

5.ป้าย No Gift Policy - มป้ีายนโยบายไม่รบัของขวญัและของก านลั
ทุกชนิด No Gift Policy ตดิไวท้ีจุ่ดหอ้งบรกิาร
แบบเบด็เสรจ็ One Stop Service ให้
ผูร้บับรกิารเหน็ชดัเจน เพือ่แสดงเจตจ านงของ
หวัหน้าสถานีในการไม่รบัของขวญัของก านลั 
และยกระดบัความสุจรติของสถานีต ารวจ 

 

 

 

 

 
 

 

 
 



 

 

 

 

การพฒันาด้าน ผลการด าเนินการ 

6.ป้ายประชาสมัพนัธ ์Download 
 คู่มือการให้บริการ 

- น าคู่มอืประชาสมัพนัธใ์นเวบ็ไซตข์องสถานี
ต ารวจมาสแกนใหด้าวโหลดขอ้มลู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 การพฒันาด้าน ผลการด าเนินการ 

7.การจดัส่ิงอ านวยความสะดวก  
การให้บริการประชาชน 

 -บรเิวณจุดบรกิาร ไดจ้ดัใหม้จุีดบรกิารน ้าดื่ม
ส าหรบั ผูร้บับรกิาร / มทีีน่ัง่พกัรอตดิต่อ
ราชการ/ จดัหอ้งน ้าชาย หญงิและผูพ้กิารที่
สะอาด/ มทีีจ่อดรถส าหรบัผูร้บับรกิาร ผูม้า
ตดิต่อราชการทีเ่พยีงพอ เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 

การพฒันาด้าน ผลการด าเนินการ 

8.จดุแสดงช่องทางการรบัเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกขจ์ากการปฏิบติั

หน้าท่ีของต ารวจ 

 -มจุีดแสดงช่องทางการรบัเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้ง
ทุกขจ์ากการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีต่ ารวจ
อย่างชดัเจนในหอ้งบรกิาร 

 

 

 

 

 

 

 

การพฒันาด้าน ผลการด าเนินการ 

9.จดุประชาสมัพนัธแ์บบวดั EIT 
ของหน่วยงาน 

-มจุีดประชาสมัพนัธแ์บบวดั EIT ของหน่วยงาน 
ผ่าน Link หรอื QR code ที ่download จาก
ระบบ ITAP ใหป้ระชาชนไดท้ าการประเมนิเพือ่
สะทอ้นระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสของ
สถานีต ารวจ 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 



 

 

2.การประชาสมัพนัธ์ ส่ือสาร บทบาทภารกิจ และผลการปฏิบติังานของสถานีต ารวจ
ให้แก่ผู้มารบับริการได้รบัทราบ อนัเป็นการยกระดบัภาพลกัษณ์ของหน่วยงาน 

การพฒันาด้าน ผลการด าเนินการ 
1.การประชาสมัพนัธ ์ส่ือสาร บทบาทภารกิจ 
และผลการปฏิบติังานของสถานีต ารวจให้แก่ผู้
มารบับริการได้รบัทราบ อนัเป็นการยกระดบั
ภาพลกัษณ์ของหน่วยงาน 

1.เพิม่ช่องทางการประชาสมัพนัธใ์หแ้ก่
ประชาชนไดร้บัทราบ บทบาท ภารกจิ และผล
การปฏบิตังิานของสถานีต ารวจ ทางพืน้ที่
ประชาสมัพนัธข์องสถานี  
2.เพิม่ช่องทางการประชาสมัพนัธใ์หแ้ก่
ประชาชนไดร้บัทราบ บทบาท ภารกจิ และผล
การปฏบิตังิานของสถานีต ารวจ ทางพืน้ทีส่ ือ่
สงัคมออนไลน์  เวบ็ไซต์ กลุม่ line เป็นตน้ 
3.เพิม่ช่องทางการใหบ้รกิารผ่าน Application ที่
มปีระโยชน์ต่อประชาชนทางเวบ็ไซต ์และเพิม่
ช่องทางการใหบ้รกิาร รวมถงึเป็นการยกระดบั
ภาพลกัษณ์ความสุจรติของสถานีต ารวจ 

                                       

 

 

 

 

 

 



1.จดัท าบอรด์ประชาสมัพนัธ ์บทบาท ภารกิจ และผลการปฏิบติังานของสถานีต ารวจ แต่ละสายงาน 

เป็นประจ าทุกเดือน ให้ประชาชนทราบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.น าข้อมูล บทบาท ภารกิจ และผลการปฏิบติังานของสถานีต ารวจ ประชาสมัพนัธ์ผ่านช่องทางส่ือ
สงัคมออนไลน์ท่ีสถานีใช้อยู่ ลงข้อมูลในเวปไซดข์องสถานีในช่องทางการประชาสมัพนัธผ์ลการ

ปฏิบติังานของแต่ละสายงาน เป็นประจ าทุกเดือน ให้ประชาชนทราบ  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 



 

3.ช่องทางการให้บริการผ่าน Application ท่ีมปีระโยชน์ต่อประชาชนทางเวบ็ไซต์ 

 

 

 

 

 

 

 
 


